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Matriz de Principios y Politicas

Principios Politicas Descripcién de la politica

6.1. Cultura de servicio 7.1. Politica de Cultura de Servicio * Fortalece una cultura centrada en el consumidor, basada en valores y servicio ético.

6.2. Trato justo 7.2. Politica de Atencién Integral * Garantiza trato justo y accesibilidad universal, incorporando enfoque diferencial.
6.3. Proteccién 7.3. Politica de Proteccién de Datos + Asegura tratamiento adecuado de la informacién personal y financiera, conforme a la ley.

6.4. Respeto 7.4. Politica Integral de Riesgos * Gestiona riesgos de conducta, operativos y digitales para proteger al consumidor.
7.5. Politica de Calidad y Oportunidad del
Servicio

7.6. Politica de Informacién Clara y
Transparente

6.5. Gestion del servicio + Define tiempos, y il para asegurar oportunas.

6.6. Transparencia * Establece lenguaje claro y acceso a condiciones, tarifas y derechos.

* Desarrolla programas y i para que i y colaboradores tomen
decisiones informadas.

6.7. Educacién financiera 7.7. Politica de Educacidn Financiera

6.8. Debida diligencia / 7.8. Politica de Disefio y Actualizacién

Respansable de Productos - Exige validar claridad, pertinencia, riesgos y accesibilidad antes de aprobar un producto.

6.14 Adecuacion del producto

7.9. Politica de Etica e Integridad

6.9. Etica Institucional

* Promueve comportamientos éticos, prevencién de conflictos y decisiones responsables.

L Buscar

A’ B

EVALUACION CONOCIMIENTOS SISTEMA DE ATENCION
CONSUMIDOR FINANCIERO
SAC - ICETEX (V.1.1)

Puntos: 100/100 Hora: 06:43

Informacion del colaborador

1. Nombre completo de quien presenta la evaluacion *

MARBY VARGAS CORREA

12! . m.
g P 2¥em

P Buscar ~882 8 ES  17/02/2026



